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摘 要 : 


[ 目的/ 意义] 顺应 国家 知识 产权 强国 战略 发 展 要 求 ,近年 中 国 高 校 图 书馆 尝试 开展 知识 产权 信息 服务 ,该 服务 突 
破 高 校 图 书馆 原 有 的 情报 信息 服务 领域 .范畴 及 深度 ,因此 吕 待 培训 出 一 批 具备 相应 服务 能 力 的 学 科 馆 员 ; 此 外 
高 校 作 为 知识 产权 重要 产 出 地 ,高 校 图 书馆 馆 长 .科研 人 员 和 学 生 的 知识 产权 信息 素养 都 有 待 提高 ,因此 和 急需 建 
立 一 套 完整 .规范 的 高 校 知 识 产 权 信息 服务 培训 体系 。|[ 方 法 /过 程 ] 采 用 文献 调研 、 专 家 访谈 、 问 卷 调查 等 方法 ， 
对 国内 高 校 4 类 群体 进行 广泛 调研 ,构建 面向 高 校 多 主体 知识 产权 信息 服务 培训 体系 ,培训 内 容 共 设置 5 大 模 
块 :知识 产权 意识 强化 .知识 产权 基础 知识 、 知 识 产 权 信 息 检 索 、 知 识 产 权 信 息 分 析 与 运用 、 知 识 产 权 申 请 流程 详 
解 及 专利 文书 撰写 0 息 分 析 与 运用 为 重点 模块 ,分 为 初中、 高 3 ee 可 采用 
模块 化 课程 组 合 方式 实施 培训 。| 结果 /结论 ] 该 培训 体系 具有 完整 性 、 可 操作 性 、 适 应 性 等 优势 ,能 够 满足 多 层 
次 、 多 群体 、 多 样 化 高 校 知 识 ee 其 有 效 实施 将 会 全 方位 提升 高 校 知 识 产 权 信 息 服务 能 力 及 知识 产权 
信息 素养 。 
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校 知识 产权 的 创造 运用 ,保护 和 管理 提供 全 流程 的 服 
务 ,支撑 高 校 协 同 创 新 和 优势 学 科 建 设 ,促进 高 校 科 技 
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年 12 月 12 日 ,国务院 印 发 《关于 新 形势 下 加 | 成 果 转 化 。 这 一 系列 文件 的 出 台 , 明 确 了 高 校 图 书馆 


局 知 识 产权 强国 建设 的 若 下 意 意见 》 ,提出 “增加 知识 | 担负 的 新 职责 一 一 知识 产权 信息 服务 ,并 提出 9 项 工 


产权 信息 
乡 "- 201 


服务 网 点 ,完善 知识 产权 信息 公共 服务 网 | 作 职 责 。 
6 年 12 月 30 日 ,国务 院 印发 4 十 三 五 "国家 “知识 产权 信息 服务 ”作为 一 项 创新 服务 ,对 高 校 


天 加 六 权 保护 和 运用 规划) ,文件 进一步 提出 :“ 增 ”图 书馆 充满 着 机 遇 与 挑战 。 如 果 说 知识 产权 信息 资 
加 知识 产权 信息 服务 网 点 ,加 强 公共 图 书馆 、 高 校 图 书 | 源 、 相 关 服 务工 具 及 分 析 工 具 是 该 服务 的 物质 基础 , 那 


馆 科技 信 | 


息 服 务 机 构 行业 组 织 等 的 知识 产权 信息 服 | 么 训练 有 素 的 知识 产权 信息 服务 人 员 则 是 人 力 资源 保 


务 能 力 建设 。 2017 年 1 月 10 日 ,国务 院 印发 《国家 教 | 障 ,他 们 共同 构建 高 校 知识 产权 信息 服务 系统 。 如 何 


月 25 日 


育 事业 发 展 “十 三 五 "规划 》5 ,在 “强化 高 校 创新 体系 | 培养 图 书馆 知识 产权 信息 服务 人 员 ,无 疑 是 当前 需 

建设 "一 章 中 提出 ;支持 高 校 图 书馆 建设 知识 产权 信 | 重点 关注 的 课题 。 在 这 样 的 背景 下 ,笔者 于 2017 年 12 
息 服务 中 
,国家 知识 产权 局 和 教育 部 联合 印发 《高 校 知 | 信息 服务 培训 体系 建设 ", 旨 在 为 高 校 设计 一 整套 相关 
识 产权 信 


心 ,为 促进 高 校 创新 提供 服务 "。2017 年 12 ”月 承担 了 国家 知识 产权 局 的 研究 项 目 “ 高 校 知 识 产 权 


息 服 务 中 心 建设 实施 办 法 》” ,明确 提出 “高 音 训 体系 ,以 全 面 提升 高 校 知识 产权 信息 服务 能 


校 知识 产权 信息 服务 中 心 是 由 各 高 校 自主 设立 并 开展 | 笔者 经 过 全 面 调研 ,把 高 校 受 培训 群体 细 分 为 4 类 :高 
知识 产权 信息 服务 和 人 才 培 养 等 工作 的 机 构 , 将 为 高 | 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 学 科 馆 员 、 图 书馆 馆 长 . 科 


x* 本 文系 2017 年 国家 知识 产权 局 项 目 “ 高 校 知 识 产权 信息 服务 培训 体系 ”( 项 目 编号 :2017012) 研 究 成 果 之 一 。 
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研 人 员 、 学 生 , 其 中 面向 学 科 馆 员 的 培训 是 系统 的 主 
于 ,面向 其 他 群体 的 培训 是 分 校 , 主 干 与 分 校 构成 了 完 
整 的 培训 体系 。 本 培训 课程 体系 重点 在 知识 产权 法 律 
知识 ,专利 文献 信息 检索 、 专 利信 息 分 析 利 用 等 方面 ， 
同时 也 兼顾 商标 、 版 权 、 集 成 电路 布 图 设计 、 植 物 新 品 
种 ,地 理 标志 等 基础 内 容 。 采 取 模 块 化 组 课 方式 ,重点 
模块 分 为 初中、 高 3 个 深度 级 别 ,可 针对 4 类 人 群 的 
不 同 定 位 需求 进行 课程 组 合 , 以 满足 多 层次 ,多样 化 知 
识 产 权 培 训 需 求 。 相 信 本 研究 所 建立 的 培训 体系 对 于 


图 书馆 设置 版 权 服务 办 公 室 ,协助 教师 处 理 版 权 事 
务 ""。 因 此 可 以 说 美国 高 校 的 知识 产权 馆 员 既 接受 美 
到 专利 商标 局 的 定期 培训 ,又 会 进行 同行 培训 及 用 户 
培训 。 事 实 上 ,美国 很 多 高 校 图 书馆 早已 将 知识 产权 
言 息 素养 培训 纳入 新 馆 员 培 训 计 划 中 。 

在 英国 ,以 设 在 大 英 图 书馆 内 的 “英国 图 书馆 商业 
和 知识 产权 中 心 ”( The British Library Business & IP 
Centre ) 为 核心 ,连同 另外 13 家 分 布 在 英国 不 同 地 区 的 
公共 图 书馆 ,构成 了 “英国 图 书馆 商业 与 知识 产权 中 心 


“高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 ”" 人 才 培 训 具 有 指导 意 
Pa 

笔者 将 高 校 “ 知 识 产权 信息 服务 学 科 馆 员 ” 简称 
为 “IP 学 科 馆 员 ”,“IP” 为 “知识 产权 ”英文 表述 “Intel- 
leazial Property" 的 缩写 。“ 卫 学科 馆 员 "概念 旨 在 突出 
知 误 产权 信息 服务 的 特点 :为 用 户 在 知识 产权 创造 、. 运 
所 保护 及 管理 全 流程 中 的 信息 获取 、 信 息 分 析 、 信 息 
远 用 等 提供 信息 情报 服务 。“ 学 科 馆 员 " 这 一 概念 经 
奈 W 余年 的 演变 和 发 展 ,内 涵 和 外 延 均 较为 宽泛 ,而 
“ 画 学 科 馆 员 ”* 内 涵 明 确 , 外 延 清 晰 , 特 指 从 事 知识 产 
术 偶 息 服务 的 学 科 馆 员 。 此 外 “IP 学 科 馆 员 ” 也 不 同 
天 天 | 识 产权 贯 标高 校 的 “知识 产权 专员 "知识 产权 
专 现 "主要 负责 本 单位 ( 院 系 ) 知识 产权 事务 ,通常 是 
由 踪 系 的 教师 或 科研 秘书 兼任 ,偏重 于 本 单位 知识 产 


2 儿 现 有 研究 评述 


CS 美国 作为 世界 上 最 早 建立 专利 制度 的 国家 之 一 ， 
经 过 长 期 发 展 已 建立 了 比较 成 熟 的 专利 信息 公共 服务 
系统 。1871 年 制定 了 专利 文献 图 书馆 计划 (Patent De- 
pository Library Program,PDLP) ,后 来 又 演化 成 专利 商 
标 资源 中 心 网 络 (Patent Trademark Resource Center Net- 
work,PTRC ) ,目前 网 络 成 员 除 公共 图 书馆 外 ,还 有 43 
家 高 校 图 书馆 。PTRC 的 职能 是 :帮助 公众 高 效 利用 专 
利 商标 信息 资源 .免费 向 公众 提供 美国 专利 商标 局 所 
拥有 的 资源 .提供 美国 专利 商标 局 规定 的 服务 .选派 馆 
员 参 加 美国 专利 商标 局 举办 的 年 度 培训 。 此 外 ,还 不 
定期 邀请 PTRC 中 资深 的 图 书馆 员 开展 培训 教学 。 
美国 的 PTRC 高 校 图 书馆 提供 的 专利 服务 包括 :专利 
信息 咨询 ,专利 检索 与 利用 教育 .专利 信息 资源 推荐 及 
推广 活动 。 他 们 通过 在 图 书馆 网 站 开设 专栏 .开设 专 
利 相关 课程 及 培训 讲座 以 及 编制 专利 检索 手册 等 方式 
进行 专利 基础 知识 普及 教育 "。 此 外 ,美国 许多 高 校 


司 家 网 络 ”( The British Library Business & IP Centre 
Networks) 。 其 工作 内 容 是 :为 英国 各 地 的 企业 家 和 中 
小 企业 提供 免费 访问 知识 产权 市场 研究 期刊. 目录 
和 报告 的 数据 库 ;提供 免费 的 行业 和 知识 产权 指南 ; 提 
供 付费 的 研究 性 咨询 服务 ;提供 免费 的 1 小 时 咨询 会 
议 ,帮助 企业 制定 业务 创意 和 业务 计划 ;提供 免费 / 低 
收费 的 涉及 商业 规划 ,市场 营 销 和 知识 产权 等 主题 的 
活动 和 研讨 会 ”。 该 网 络 由 英国 国家 知识 产权 局 提供 
支持 ,国家 知识 产权 局 负责 组 织 商 业 与 知识 产权 服务 
馆 员 的 业务 培训 。 

在 中 国 , 随 着 知识 产权 强国 战略 的 实施 ,知识 产权 
保护 越 来 越 受 到 重视 ,知识 产权 行业 专业 人 才 培 养 显 
得 尤为 紧迫 。 国 家 知识 产权 局 先后 发 布 了 《全 国 知识 
产权 教育 培训 分 类 指导 大 纲 ( 试 行 )》《 专 利信 息 分 析 
专业 人 员 能 力 素质 指导 大 纲 (2017 年 试行 版 )》《 专 利 
言 息 分 析 专 业 人 员 能 力 素质 指导 大 纲 (2018 年 修订 
版 )》。《 全 国 知识 产权 教育 培训 分 类 培训 大 纲 ) 按 照 
分 类 指导 的 原则 ,分 别 为 知识 产权 行政 管理 人 员 、 企 事 
业 单 位 知识 产权 从 业 人 员 、 知 识 产 权 中 介 服 务 人 员 、 知 
识 产权 师资 .党 政 领导 干部 .社会 公众 等 制定 分 类 培训 
大 纲 ,为 指导 知识 产权 教育 培训 提供 科学 依据 ”。 刘 
菊 芳 等 "认为 专利 信息 高 端 人 才 和 复合 型 人 才 数量 
不 足 , 职 业 能 力 建设 有 待 加强 , 应 将 高 校 科 技 情报 机 
构图 书馆 ,行业 协会 等 纳入 专利 信息 服务 体系 中 ; 作 
为 一 股 不 可 忽视 的 力量 ,高 校 图 书馆 专利 信息 服务 人 
才 队 伍 建 设 受到 图 书馆 界 的 关注 , 慎 金 花 等 '" 认为 我 
到 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 处 于 起 步 阶 段 ,未 来 需要 
建设 规模 化 .专业 化 的 馆 员 队伍 ,并 形成 统一 的 业务 规 
范 和 服务 标准 ; 慎 金 花 等 "” 研究 了 面向 需求 的 高 校 图 
书馆 专利 信息 服务 人 才能 力 建设 ,指出 价值 认同 .工作 
态度 .沟通 能 力 .专利 相关 知识 .专利 检索 能 力 .专利 分 
析 能 力 、 情 报 研究 能 力 ,技术 领域 基础 知识 及 技术 调查 
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秦 霞 ,等 . 高 校 知 识 产 权 信息 服务 培训 体系 设计 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(4) :43 -51. 


方法 是 构成 专利 信息 服务 能 力 的 要 素 ; 此 外 ,中 国 高 校 
开始 重视 大 学 生 专 利信 息 素养 培养 .版 权 素养 教育 等 ， 
王丽萍 等 (中 认为 可 由 图 书馆 开设 独立 课程 来 进行 知 
识 产权 信息 素养 教育 ; 张 立 彬 等 ”研究 了 版 权 素养 与 
信息 素养 的 关系 ,认为 两 者 在 教育 目标 上 及 对 象 上 具 
有 统一 性 ,是 信息 素养 教育 完善 的 重要 路 径 。 

综 上 所 述 ,英美 发 达 国 家 的 公共 图 书馆 和 高 校 图 
书馆 已 经 开展 知识 产权 信息 服务 ,有 相对 成 熟 的 培训 
体系 ,图 书馆 知识 产权 人 才 培 训 由 知识 产权 行政 主管 
部 门 负 责 , 体 现 了 政府 的 主导 作用 。 中 国 已 有 部 分 高 
校 图 书馆 尝试 开展 知识 产权 信息 服务 ,但 尚未 有 系统 
权威 的 高 校 知识 产权 信息 服务 人 才 培 训 体 系 。 由 于 国 
家 知识 产权 局 发 布 的 “全 国 知识 产权 教育 培训 分 类 指 
导 去 纲 (试行 )" 没 有 覆盖 高 校 群体 , 故 有 必要 在 大 纲 
的 狂 导 下 建立 适应 高 校 群体 的 分 级 、 分 类 知识 产权 信 
居 肪 务 培训 体系 ,这 正 是 本 研究 的 意义 所 在 。 
©O 
3 全 高 校 知 识 产权 信息 服务 培训 体系 设计 


为 设计 高 校 知识 产权 信息 服务 分 类 培训 体系 ,本 
研 神采 用 专家 访谈 调查 问卷 等 方法 ,全 面 了 解 不 同 群 
体 的 培训 需求 ,其 中 耳 学 科 馆 员 和 科研 人 员 是 重点 调 
研 容 群 。 调 研 表明 ,知识 产权 基础 知识 ,专利 检索 技 
巧 K 晴 利 分 析 运 用 及 专利 技术 交底 书 撰写 等 是 下 学 科 
馆 锅 .科研 人 员 ,学 生 群 体 普遍 关注 的 问题 ,它们 构成 
了 旷 训 体系 的 核心 课程 内 容 , 而 针对 图 书馆 长 的 调研 
表 阴 ,他 们 更 关注 国家 知识 产权 政策 以 及 图 书馆 知识 
产权 信息 服务 建设 。 
3.1 专家 访谈 

为 深入 了 解 培训 需求 ,笔者 走访 了 图 书馆 信息 服 
务 专家 .知识 产权 信息 服务 业 专 家 以 及 高 校 科研 人 员 ，， 
详细 了 解 了 他 们 的 对 于 高 校 知识 产权 信息 服务 培训 的 
期 望 与 定位 。 

笔者 分 别 对 清华 大 学 .同济 大 学 .中 山大 学 .上海 
交通 大 学 .吉林 大 学 等 高 校 图 书馆 信息 服务 专家 进行 
了 深度 访谈 ,他 们 认为 面向 图 书馆 专业 人 员 的 培训 是 
非常 必要 的 ,有 助 于 夯实 他 们 的 专业 知识 ,提升 专业 技 
能 ,全 面 带动 知识 产权 信息 服务 能 力 的 提升 。 培 训 体 
系 尽量 做 到 分 类 培训 ,由 浅 入 深 ,并 尽 可 能 地 覆盖 不 同 
类 型 高 校 ;在 培训 课程 设置 方面 ,除了 重视 基础 知识 、 
专利 检索 技能 .专利 分 析 技能 的 培养 外 ,还 要 重视 竞争 


情报 分 析 及 相关 知识 和 技能 培养 ;注重 普及 型 培训 和 
专业 型 培训 相 结 合 。 此 外 ,专家 们 一 致 认为 应 将 高 校 
图 书馆 长 纳入 培训 体系 中 ,让 馆 长 充分 认识 知识 产权 
言 息 服务 的 重要 性 ,强化 服务 顶层 设计 。 

笔者 对 知识 产权 信息 服务 业 专 家 的 访谈 也 颇 有 收 
获 。 专 家 建议 :面向 高 校 的 课程 设计 应 注意 专业 性 和 
应 用 性 的 平衡 ,高 校 图 书馆 因为 机 制 问 题 不 能 定位 得 
太 专 业 , 所 提供 的 服务 要 和 知识 产权 信息 服务 商业 机 
构 有 差异 ;建议 强化 知识 产权 相关 法 律 课程 ,引入 案例 
教学 方式 ,注重 教学 效果 评价 ;课程 设计 以 需求 为 导 
向 ,把 握 好 通用 性 和 个 性 化 的 关系 。 

笔者 对 国内 5 所 高 校 的 5 位 科研 人 员 进 行 了 深度 
访谈 。 访 谈 发 现 :通常 研究 生 负 责 协助 导师 撰写 专利 
技术 交底 书 ,由 于 他 们 未 接受 过 正规 培训 , 故 撰写 专利 
技术 交底 书 是 一 件 非 常 吃力 的 事情 ,因此 面向 研究 生 
开展 知识 产权 信息 素养 教育 显得 尤为 重要 ,科研 人 员 
建议 针对 研究 生 开 展 如 下 培训 课程 :专利 资源 数据 库 
介绍 、 各 国 专 利信 息 检索 、 中 国 专利 技术 交底 书 撰写 、 
中 国 专利 申请 流程 介绍 等 。 科 研 人 员 自 身 也 希望 接受 
高 级 专利 检索 培训 。 此 外 ,他 们 和 希望 图 书馆 能 够 提供 
专利 新 颖 性 检索 服务 ,可 以 帮助 他 们 提高 专利 授权 儿 
率 。 
3.2 调查 问卷 及 统计 分 析 

为 了 进一步 发 现 问 题 ,精准 设置 培训 课程 ,笔者 进 
行 了 问卷 调研 。 共 发 放 调 查 问 卷 1 100 份 ,回收 905 
份 ,有 效 问卷 789 份 , 有 效 问卷 中 电子 问卷 占 95% 。 有 
效 问 卷 中 ,图 书馆 馆 长 问卷 40 份 ,IP 学 科 馆 员 的 问卷 
451 份 ,科研 人 员 的 问卷 115 份 ,高 校 学生 的 问卷 183 
份 ,有 效 问卷 覆盖 了 国内 80 余 所 高 校 。 受 访 者 根据 身 
份 不 同 而 选择 填 答 。 

针对 IP 学 科 馆 员 调 查 问 卷 统计 显示 ,87% 的 受 访 
者 认为 需要 系统 掌握 国内 外 知识 产权 相关 法 律 知识 ， 
97% 的 受 访 者 认为 需要 掌握 专利 数据 库 检索 方法 ， 
93% 的 受 访 者 认为 需要 提升 专利 分 析 工 具 应 用 能 力 ， 
80% 的 受 访 者 认为 需要 专利 分 析 服 务 经 验 的 指引 ， 
70% 的 受 访 者 认为 需要 提升 宣传 普及 知识 产权 信息 知 
识 的 技能 。 由 此 判定 ,IP 学 科 馆 员 对 于 这 些 培训 课程 
需求 强烈 ,他 们 非常 渴望 得 到 相关 知识 和 技能 培训 。 
这 也 说 明知 识 产权 信息 服务 在 高 校 图 书馆 是 一 项 新 兴 
业务 ,学 科 馆 员 对 于 开展 知识 产权 信息 服务 所 需 的 知 
识 和 技能 相当 缺乏 。 
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针对 图 书馆 馆 长 的 调查 表明 ,大 多 数 受 访 馆 长 表 
示 非 常 了 解 知识 产权 信息 对 科研 的 作用 ,对 于 中 国 知 
识 产权 发 展 态势 和 相关 政策 有 一 定 了 解 , 绝 大 多 数 受 
访 馆 长 认为 知识 产权 信息 服务 人 才 规 划 和 培训 体系 设 
计 是 非常 重要 和 必要 的 。 针 对 科研 人 员 对 知识 产权 服 
务 需求 及 培训 需求 的 调研 表明 ,他 们 希望 图 书馆 提供 : 
专利 文献 获取 、 专 利文 献 分 析 利用 、 专 利 情报 分 析 以 及 
知识 产权 风险 管控 等 服务 。 在 培训 方面 ,他 们 希望 了 解 
中 国 专利 制度 .知识 产权 相关 法 律 ,专利 技术 交底 书 摆 
写 要 点 。 对 学 生 的 调研 表明 ,其 培训 需求 为 :了 解 中 国 
专利 制度 .知识 产权 相关 法 律 制度 .解读 专利 文献 了解 
专利 技术 交底 书 撰写 以 及 专利 申请 流程 和 相关 事务 等 。 
3.3 调研 总 结 

本 经 过 上 述 调研 ,可 以 把 高 校 培训 群体 细 分 为 4 大 
3 学 科 馆 员 .科研 人 员 学生。 培训 课 
和 


围绕 知识 产权 创造 .运用 、 保 护 及 管理 这 一 链条 设 
应 模块 ,涵盖 知识 产权 政策 ` 知 识 产权 基础 知识 、 


路 ,经 过 认真 调研 ,围绕 高 校 知识 产权 的 创造 、 运 用.\ 保 
护 和 管理 全 流程 ,把 高 校 知识 产权 信息 服务 培训 课程 体 
系 定 为 5 大 模块 :中 知识 产权 意识 强化 ;@ 四 知识 产权 基 
础 知识 ;@ 知 识 产 权 信息 检索 ;中 知识 产权 信息 分 析 与 
运用 ;器 知识 产权 申请 流程 详解 及 专利 文书 撰写 。 这 5 
大 模块 构建 了 培训 课程 体系 的 基本 框架 ,每 个 模块 包含 
知 干 子 模块 ,不 同 的 子 模块 之 间 有 互相 承接 的 关系 ,也 
代表 不 同 的 内 容 深 度 。 高 校 知 识 产 权 信息 服务 培训 体 
系 的 对 和 象 为 :高 校 图 书馆 馆 长 \IP 学 科 馆 员 、 科 研 人 员 、 
学 生 4 类 人 和 群 。 不 同 子 模块 的 课程 组 合 ,可 以 为 不 同类 
型 .不同 层级 对 象 进行 分 级 培训 。 高 校 知 识 产权 信息 服 
务 培训 体系 总 体 目标 :增强 图 书馆 馆 长 的 知识 产权 意 
识 , 夯 实 高 校 图 书馆 卫 学 科 馆 员 的 基础 知识 、 基 本 技能 、 
情报 分 析 能 力 ,提高 科研 人 员 的 知识 产权 意识 和 检索 分 
析 能 力 ,提升 高 校 学 生 的 知识 产权 信息 素养 。 

由 于 高 校 知 识 产 权 信息 服务 是 一 项 新 兴 服 务 , 故 
其 相关 培训 组 织 门槛 高 ,难度 大 , 且 需 要 跨行 业 协 作 。 


知识 产权 信息 检索 .知识 产权 信息 分 析 及 运用 、 知 识 产 
权 站 请 流程 等 。 经 过 系统 培训 ,让 图 书馆 馆 长 从 战略 
妆 志 认识 到 知识 产权 信息 服务 的 重要 性 和 紧迫 性 ,为 
知识 产权 信息 服务 提供 组 织 保障 ;让 卫 学 科 馆 员 从 战 
术 山 面 掌握 相关 技术 和 方法 ,为 用 户 提供 更 好 的 服务 ; 
有 小 提高 科研 人 员 和 学 生 的 知识 产权 信息 素养 。 


DC _ i | 一 一 2 
4 (5 高 校 知 识 产 权 信息 服务 培训 体系 框架 
CS 
“三 本 着 实用 性 原则 设计 培训 体系 框架 ,借鉴 国家 知识 


局 发布 知识 产权 教育 培训 分 类 指导 大 纲 的 设计 思 


可 由 各 级 教育 主管 部 门 会 同 国家 省 市 级 知识 产权 管 
理 部 门 联合 牵头 ,在 知识 产权 信息 服务 开展 较 好 的 高 
校 或 地 区 率先 组 织 实施 ,也 可 借助 高 校 知识 产权 信息 
服务 联盟 组 织 、 高 校 图 书馆 各 级 行业 学 会 以 及 各 类 图 
书馆 联盟 的 力量 ,在 全 国 及 地 方 范围 组 织 发 起 ,聘请 国 
内 外 知识 产权 知名 专家 学 者 ,以 及 专利 审查 员 、 专 利信 
息 分 析 师 担任 授课 教师 ,依照 理论 与 实践 相 结合 原则 
进行 课程 组 织 。 特 建立 高 校 知 识 产权 信息 服务 培训 框 
架 , 如 图 1 所 示 : 


| 高 校 知 识 产 权 信息 服务 培训 体系 框架 


! | 


] | 


四 类 学 员 五 大 课程 模块 
凶 馆 馆 长 (A) 知识 产权 意识 强化 
卫 学 科 馆 员 (B) 知识 产权 基础 知识 
科研 人 员 (0) 知识 产权 信息 检索 
学 生 (D) 知识 产权 信息 分 析 与 运用 


(B) 知识 产权 申请 流程 详解 及 专利 
文书 撰写 


师资 队伍 分 级 培训 
全 国 知识 产权 领军 人 才 初级 
全 国 知识 产权 信息 师资 人 才 中 级 
知识 产权 审查 员 高 级 
专利 信息 分 析 师 
人 P 学 科 馆 员 


t t 


教 
全 


性 /区 域 性 培训 


育 主管 部 门 会 同 知识 产权 主管 部 门 联合 牵头 ， 自 上 而 下 ,组 织 
国 


组 织 实施 
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4.1 ”高校 知识 产权 信息 培训 课程 体系 

笔者 在 上 述 研究 的 基础 上 ,构建 了 面向 高 校 多 主 
体 的 知识 产权 信息 服务 培训 课程 体系 模型 。 培 训 课 程 
体系 是 培训 体系 框架 的 核心 内 容 , 其 设计 总 体 脉络 是 : 


战略 层 (意识 ) - 法律 层 (基础 知识 ) - 技术 层 ( 信 息 检 
索 与 分 析 运 用 ) -操作 层 ( 流 程 解读 及 文书 撰写 )。 具 
体 如 图 2 所 示 : 


面向 高 校 多 主体 的 知识 产权 信息 服务 培训 课程 体系 


D 知识 产权 信息 分 析 与 运 


A 知识 产权 意识 强化 B 知识 产权 基础 知识 C 知识 产权 信 息 检 索 E 知识 产权 申请 流程 
详解 及 专利 文书 所 写 
后 知识 产权 相关 政策 解读 。 BL 知识 六 权 法 律 基础 。 人 1 知识 产权 信息 OD 内 析 村 和 和 ( 初 级 ) 
Al-1 国家 知识 产权 BI-1 专 利 法 基础 | 检索 技能 a Di-1 专利 分 析 项 目 流程 El 专利 申请 流程 详解 
强国 战略 解析 BL-2 商标 法 基础 CL 第 及 自 检索 技术 基础 。 D1 2 行 业 技术 调查 及 技术 分 解 Se 
AL2 专利 质量 提升 人 CH 专利 文献 基础 ; 种 | 
ee Bl3 0 类 、 著 录 项、 引文 、 分 类 | 了 ee B33 专利 惠 请 文件 解 谈 
A1-3 知 识 产权 信息 es CL.3 专 利信 息 检 索 基础 0 4 二 和 设计 及 通话。 | 末节 知 放权 请 
服务 相关 政策 解读 re CiL4 基 Rn 信和 刺 。 DLL5 专 和 分析 报 千本 ee 
人 和 高 校 创新 与 知识 产权 a | eg 全 DD 专 利 分 析 方 法 (中 级 ) ES 专利 技术 交底 书 的 
A2-1 高 校 知识 产权 现世 界 主要 国家 和 地 区 了 检索 技能 (中 级 ) D2-1 数据 层面 专利 分 析 方法 。 | 扎 写 要 点 
Tf 知识 产权 法 律 法 规 C2-1 专利 新 颖 性 与 创造 性 。 D2-2 技 术 层面 专利 分 析 方法 。 “名 专 利 申请 书 所 写实 务 
各 2 知 > 权 与 和 pagays 人 扩 检索 D2 3 产业 层面 专利 分 析 方法 
人 B3_1 知识 产权 22 专利 侵权 与 诉 沦 检索 D3 专利 分 析 黄 型 应 用 (高 级 ) 
> es 保护 概论 C2.3 世 界 主要 发 达 国家 和 | Da | 专利 所 
© 与 知识 产 a 地 区 知识 产权 信息 检索 ed 
CD Ge 相关 知识 上 人 本 向 HR 权 信息 i 
CD 权 信 息 服务 人 了 检索 技能 (高 级 ) D3-3 专 利 导航 
意 术 图书 0 小 
C3 人 权 审查 相关 知识 CS-1 专 和 信息 检索 D3-4 专 利 布局 分 析 
©S /3 了 2 高 校 团 书信 知识 。 | 开关 讽 相关 国际 条 的 ot D3-5 专 利 深 气 分 析 
上 产权 信息 服务 内 容 、 | 葬 世 界 主要 国家 是 区 知识 人 D3-6 专 利 价 信和 质量 分 析 
< 模式 及 趋势 产权 信息 利用 与 共享 机 制 a 
ecD 2 面向 高 校 多 主体 的 知识 产权 信息 服务 培训 课程 体系 模型 


同和 4 知识 产权 意识 强化 ,属于 战略 层 。 从 知识 
总 驱 相 关 政 策 解读 入 手 , 进 一 步 六 述 高 校 创新 与 知识 
产 税 的 关系 ,探讨 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 定 
人 多 务 内 容 .服务 模式 等 ,是 对 图 书馆 馆 长 培训 的 重 
点 用 刀 , 该 模块 有 助 于 高 校园 书馆 领导 层 厘清 知识 产 
权 辽 息 服务 的 发 展 思路 。 此 外 ,该 模块 可 以 更 好 地 促 
进 种 研 人 员 和 学 生 知识 产权 意识 的 培养 。 

模块 B 知识 产权 基础 知识 ,属于 法 律 层 。 重 点 
从 法 律 角度 开展 教学 ,从 中 国 的 知识 产权 法 律 到 世 
界 主要 国家 的 知识 产权 法 律 法 规 , 进 而 到 知识 产权 
保护 内 容 以 及 国际 条 约 的 阔 述 ,高 级 课程 则 注重 世 
界 主要 国家 、 地 区 知识 产权 信息 利用 与 共享 机 制 的 
研究 与 讨论 。 

模块 C 知识 产权 信息 检索 ,属于 技术 层 。 是 培训 
课程 的 重点 内 容 之 一 ,分 成 初级 、 中 级 和 高 级 3 个 层 
级 。 初 级 课程 重点 在 信息 检索 一 般 技术 ,专利 文献 及 
专利 信息 检索 方面 ;中 级 课程 重点 在 专利 新 颖 性 和 创 
造 性 检索 方面 ;高 级 课程 主要 在 专利 检索 策略 及 专利 
大 数据 开发 及 运用 方面 。 知 识 产权 信息 检索 模块 对 于 
IP 学 科 馆 员 来 说 是 核心 模块 ,又 是 专利 信息 分 析 和 运 
用 的 基础 。 


模块 D 知识 产权 信息 分 析 与 运用 ,与 模块 C 一 
样 同属 于 技术 层 。 该 模块 是 面向 IP 学 科 馆 员 围绕 专 
利信 息 服务 的 培训 课程 ,属于 重点 难点 内 容 。 由 3 部 
分 内 容 组 成 :专利 分 析 流 程 专 利 分 析 方 法 、 专 利 分 
析 典 型 应 用 。 专 利 分 析 基 本 流程 属于 初级 , 旨 在 让 
IP 学 科 馆 员 懂 得 完成 一 项 专利 分 析 项 目的 基本 流程 
是 什么 ,其 中 行业 技术 调查 及 技术 分 解 是 基础 能 
专利 分 析 数 据 处 理 、 读 懂 专 利 分 析 图 表 、 制 作 专利 分 
析 图 表 是 基本 技能 ,在 此 基础 上 学 会 撰写 完整 专利 
分 析 报 告 ; 专 利 分 析 方 法 属于 中 级 培训 内 容 , 包 括 数 
据 层 面 .技术 层面 .产业 层面 3 个 层次 的 专利 分 析 方 
法 ;专利 分 析 典 型 案例 则 是 高 级 培训 内 容 , 涵盖 了 目 
前 比较 常见 的 几 类 服务 要 求 , 如 专利 预警 ,专利 分 析 
评议 .专利 导航 、 专 利 布局 分 析 、 专 利 挖掘 分 析 、 专 利 
价值 和 质量 分 析 等 。 这 个 模块 从 初级 到 高 级 不 断 深 
化 , 旨 在 让 IP 学 科 馆 员 面 向 特定 任务 需求 完成 专利 
信息 服务 ,撰写 满足 用 户 和 需求 的 高 质量 专利 分 析 报 


.> 
口 o 


模块 知识 产权 申请 流程 详解 及 专利 文书 撰写 ， 
属于 操作 层 。 重 点 让 科研 人 员 和 高 校 学 生 了 人 解 知识 产 
权 申 请 流程 及 相关 文件 的 撰写 。 
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4.2 课程 分 级 分 类 设置 原则 

针对 4 类 群体 设计 培训 课程 ,其 中 卫 学 科 馆 员 是 受 
培训 的 主要 群体 ,他 们 在 实际 工作 中 即 承 担 知识 产权 信 
息 服 务工 作 , 又 承担 知识 产权 信息 素养 教育 工作 ,因此 
对 这 类 人 群 的 培训 是 全 面 而 系统 的 ,由 浅 入 深 分 3 个 难 
度 级 别 。 而 针对 图 书馆 领导 层 的 培训 则 重 在 政策 层 、 理 


念 层 的 培训 ,不 分 级 别 ;针对 科研 用 户 和 高 校 学 生 的 培 
训 , 重 点 在 专利 基础 知识 基本 检索 技能 专利 申请 书 摆 
写 等 方面 的 培训 ,针对 科研 人 员 的 培训 不 分 级 别 , 针 对 
高 校 学 生 的 培训 分 初级 和 中 级 两 个 级 别 。 高 校 知 识 产 
权 信 息 服务 培训 体系 分 级 分 类 内 容 设 置 如 表 1 所 示 : 


表 1 高 校 知识 产权 信息 服务 培训 体系 分 级 分 类 内 容 设 置 


图 书馆 馆 长 了 学科 馆 员 科研 人 员 高 校 学 生 
初级 Al1 ,Al ,A3 Al ,A2,A3 ,B1,B2,C1,D1 ,El ,E2 Al ,B1 ,B2 ，C1 ,C2 ,EL ,E2 ,E3 ,E4 ,E5 ,E6 Al ,Bl1 ,B2 ,C1 ,El1 ,E2 
中 级 B3 ,B4,C2,D2，E3 ,E4 ,ES C2 ,E3 ,E4 ,E5 ,E6 
高 级 B5 ,C3 ,D3 ,E6 


4.3 ”培训 目标 
二 围绕 基本 知识 、 基 础 能力 .基本 技能 、 高 级 技能 这 
条 击 线 构建 培训 体系 。 对 于 图 书馆 知识 产权 信息 服务 
不 风 ,强调 培训 的 系统 性 ,对 于 其 他 人 群 则 强调 按 需 培 
证 也 解决 各 类 人 群 的 普遍 性 问题 为 着 眼 点 , 故 4 类 人 
群 的 培训 目标 均 不 同 ,培训 目标 具体 内 容 如 下 : 

(1) 图 书馆 馆 长 的 培训 目标 :了 解 知 识 产权 制度 


知识 产权 创新 和 保护 意识 ;中 级 培训 目标 重点 在 掌握 
知识 产权 信息 检索 基本 技能 ,学 会 撰写 专利 技术 交底 
书 等 方面 。 
4.4 培训 学 时 、 培 训 方式 考核 方式 及 培训 师资 

(1) 培 训 学 时 。 对 于 图 书馆 馆 长 的 培训 总 学 时 应 
不 少 于 8 学 时 ,其 中 理论 教学 面授 课程 不 小 于 4 个 学 
时 ,其 他 可 以 用 案例 教学 .研讨 式 教 学 方式 进行 授课 ; 


的 甬 要 作用 和 知识 产权 战略 的 重要 意义 ,以 及 知识 产 
械 汪 高 校 科研 创新 的 密切 关系 ,具备 从 事 知识 产权 信 
启用 务 管理 工作 的 基本 素质 和 能 力 。 重 在 强化 图 书馆 
馆 疼 的 知识 产权 信息 服务 意识 。 

(2)IP 学 科 馆 员 培 训 目 标 :初级 培训 目标 是 了 解 
知 蝎 产权 信息 服务 的 职责 要 求 ,了 解 国内 外 知识 产权 
及 竹 关 法 律 法 规 的 基础 知识 ,具备 知识 产权 信息 检索 
与 综 析 加 工 的 基本 技能 ,具备 开展 知识 产权 信息 服务 
的 基本 能 力 ; 中 级 培训 目标 是 了 解 国内 外 知识 产权 相 
关 制 度 ,熟练 掌握 知识 产权 信息 检索 与 分 析 业务 技能 ， 
具备 独立 开展 知识 产权 信息 服务 以 及 完成 常规 性 专利 
仿 罕 与 分 析 报告 的 能 力 ; 高 级 培训 目标 是 深入 了 解 党 
握 国内 外 知识 产权 相关 政策 ,精通 知识 产权 信息 检索 
与 分 析 技巧 ,能 够 根据 用 户 需求 .熟练 利用 知识 产权 信 


对 于 IP 学 科 馆 员 培 训 不 少 于 50 学 时 ,以 面授 上 课 为 
主 ,面授 不 少 于 40 学 时 ,其 中 检索 模块 和 分 析 模 块 各 
占 三 分 之 一 学 时 ,其 余 模块 合计 占 三 分 之 一 ,上 机 实习 
10 学 时 ,实习 内 容重 点 在 检索 操作 ,以 及 分 析 模 块 的 
数据 处 理 和 图 表 设计 方面 ,初中 高 级 培训 学 时 安排 略 
有 不 同 ;对 于 科研 人 员 培 训 不 少 于 8 个 学 时 ,其 中 面授 
不 少 于 4 学 时 ,对 于 学 生 培 训 不 少 于 16 学 时 ,其 中 面 
授 不 少 于 12 学 时 ,上 级 实习 4 学 时 ,重点 在 专利 信息 
检索 操作 。 

(2) 培训 方式 。 主 要 以 理论 教学 ,高峰 论坛 ,案例 
教学 研讨 沙龙 、 操 作 演 示 以 及 上 机 实习 等 方式 。 理 论 
教学 重点 是 讲述 基本 理论 .基本 知识 .基本 原理 ,如 知 
识 产 权 政 策 .知识 产权 法 律 、 知 识 产权 保护 、 信 息 检 索 
基础 理论 ,情报 分 析 基 础 理论 等 ,期 间 可 穿插 使 用 研讨 


息 为 其 提供 高 质量 的 知识 产权 信息 服务 ,能 够 独立 带 
领 团队 为 用 户 完成 复杂 度 高 的 知识 产权 分 析 工 作 。 

(3) 科 研 人 员 的 培训 目标 :了 解 知识 产权 相关 政 
策 、 国 内 外 知识 产权 法 律 法 规 以 及 知识 产权 相关 的 基 
础 知识 ,具备 知识 产权 创新 与 保护 的 法 律 意识 ,充分 了 
解 知识 产权 与 科研 创新 的 紧密 关系 ,具有 利用 知识 产 
权 信息 的 意识 和 能 

(4) 学 生 的 培训 目标 :初级 培训 目标 的 重点 是 了 
解 知识 产权 法 律 法 规 .申请 确 权 等 相关 基础 知识 ,具备 


式 教学 方式 ;案例 教学 则 重点 在 检索 模块 、 分 析 模 块 及 
扎 写 模块 采用 , 旨 在 提升 实 操 能 力 ;上 机 实习 重点 在 检 
索 横 块 及 分 析 运 用 模块 的 数据 处 理 部 分 。 
(3) 考 核 方式 。 主 要 针对 IP 学 科 馆 员 进行 考核 ， 
以 闭卷 考核 为 主 ,附加 大 作业 考核 为 辅 ;为 提高 高 校 
学 生 的 学 习 积 极 性 ,可 以 采用 线 下 培训 和 线 上 培训 
相 结 合 的 方式 ,也 可 以 对 他 们 的 培训 设计 课程 考核 
环节 ,对 于 考试 合格 者 发 放 合格 证 书 ,考核 主要 以 基 
础 知识 考查 为 主 ,采取 闭卷 考核 方式 , 线 上 考试 为 
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王丽萍 ， 黎 子 辉 ， 秦 起 ,等 . 高 校 知识 产权 信息 服务 培训 体系 设计 研究 [J]]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(4):43 -51. 


主 。 鼓 励 图 书馆 长 和 科研 人 员 积 极 参与 培训 ,可 以 
不 参加 考核 。 

(4) 培 训 师资 。 对 于 重点 培训 群体 卫 学 科 馆 员 可 
采用 集中 培训 方式 ,可 聘请 全 国 知 识 产 权 领 军人 才 全 
国 知识 产权 信息 师资 人 才 、 知 识 产 权 审 查 员 .专利 信息 
分 析 师 等 就 对 应 模块 进行 检索 ,分析 、 撰 写 方面 的 培 


训 。 面 向 图 书馆 长 的 培训 可 以 和 面向 卫 学 科 馆 员 的 

培训 联合 进行 。 面 向 科研 人 员 和 学 生 的 培训 ,可 以 由 

本 校 的 卫 学 科 馆 员 担 任 培训 讲师 ,如 有 条 件 , 也 可 请 

当地 的 专利 审查 员 和 专利 信息 分 析 师 等 来 校 开 展 培训 
综合 以 上 内 容 汇 总 成 一 览 表 ,如 表 2 所 示 : 


表 2 面向 多 主体 的 高 校 知 识 产权 培训 课程 体系 教学 组 织 一 览 


图 书馆 馆 长 人 p 学 科 馆 员 科研 人 员 学 生 
学 时 8 学 时 ,其 中 面授 不 少 于 4 学 时 50 学 时 ,其 中 面授 不 少 于 40 学 8 学 时 ,其 中 面授 不 少 于 4 学 时 ”16 学 时 ,其 中 面授 不 少 于 12 学 
,上 机 实习 不 少 于 8 学 时 时 ,上 机 实习 不 少 于 4 学 时 
教学 方式 。 理论 教学 ,大 会 报告 ,高 峰 论坛 ， 理论 教学 ,案例 教学 ,研讨 互动 ， 理论 教学 ,案例 教学 ,研讨 沙龙 。 ”理论 教学 ,案例 教学 ,研讨 互动 ， 
研讨 沙龙 明 作 演示 ,上 机 实习 操作 演示 ,上 机 实习 
考核 方式 。 不 考核 大 作业 , 线 上 线 下 相 结 合 不 考核 线 上 考试 为 主 
师资 全 国 知识 产权 信息 领军 人 才 、 全 全 国 知识 产权 信息 领军 人 才 . 全 。 专利 审查 员 , 专 利信 息 分 析 师 ， 专利 审查 员 , 专 利信 息 分 析 师 ， 
国 知识 产权 师资 人 才 国 知识 产权 师资 人 才 , 专 利 审查 。 学 科 馆 员 开学 科 馆 员 
WA 员 , 专 利信 息 分 析 师 


seo 培训 体系 特色 


5 信息 素养 教育 、 信 息 能 力 培 养 及 专业 化 服务 能 力 
培 痢 并 重 

@ 〇 本 培训 体系 紧 紧 围绕 现实 需求 为 4 类 群体 设计 了 
才 尖 课程 ,其 中 面向 下 学 科 馆 员 培训 作为 培训 体系 的 
3B 内 容 , 注 重 能 力 培养 ,他 们 一 般 都 有 学 科 服务 经 验 
稳 测 报 分 析 经 验 和 能 力 , 通 过 系统 培训 ,形成 新 的 认 知 
结 阅 ,调动 学 习 过 程 中 的 主观 能 动 性 ,从 而 增强 他 们 发 
现 问题 和 解决 问题 的 能 力 。 以 能 力 培养 为 导向 ,方法 
掌握 和 工具 运用 为 本 ,现实 服务 需求 为 牵引 。 如 知识 
产科 分 析 评议 .专利 预警 专利 导航 专利 挖掘 等 都 是 
目 僚 现实 需求 ,以 现实 需求 为 牵引 , 嵌 人 课程 内 容 中 ， 
增强 课程 的 实用 性 。 在 教学 方法 上 让 IP 学 科 馆 员 更 


立 性 综合 性 ,又 要 考虑 各 模块 的 有 机 衔接 ,做 到 整体 
优化 ,并 根据 通用 课程 模块 和 专用 课程 模块 的 结构 性 
要 求 ,将 学 习 者 需要 掌握 的 课程 内 容 编制 成 若干 个 独 
立 课程 系统 。 

IP 学 科 馆 员 是 高 校 知识 产权 信息 服务 培训 体系 中 
受训 的 主体 ,他 们 在 实际 工作 中 即 承 担 知识 产权 信息 
服务 工作 ,又 承担 知识 产权 信息 素养 教育 工作 ,因此 对 
这 类 人 群 培训 内 容重 点 在 知识 产权 信息 检索 和 分 析 方 
法 的 掌握 及 运用 方面 ,课程 由 浅 入 深 全 面 系统 ,分 级 教 
学 重 在 解决 学 员 “ 不 够 吃 ” 和 “ 吃 不 饱 ”的 问题 ,做 到 精 
准 培训 。 针 对 学 生 的 培训 内 容 分 两 个 级 别 ,初级 培训 
重 在 提高 学 习 兴 趣 ,培养 知识 产权 信息 意识 ,中 级 培训 
重 在 增强 实践 技能 。 在 具体 的 培训 课程 设计 中 ,还 可 
以 考虑 理工 科 院 校 、 综 合 性 院 校 .农林 院 校 等 用 户 特 


多 地 参与 课堂 讨论 和 实践 练习 。 使 卫 学 科 馆 员 接受 
知识 产权 法 律 知 识 -IP 信息 获取 - 信息 整合 -信息 处 
理 - 信息 分 析 - 信息 评价 - 信息 运用 - 信息 创新 等 过 
程 系 统 培 训 ,形成 一 条 完整 知识 产权 信息 素养 链 。 培 
训 课程 使 图 书馆 馆 长 提升 服务 理念 ,为 图 书馆 顺利 开 
展 知识 产权 信息 服务 提供 组 织 保障 。 科 研 人 员 和 学 生 
群体 通过 参与 学 习 培 训 , 能 够 自主 运用 所 学 知识 ,解决 
科研 过 程 中 的 一 般 性 知识 产权 相关 问题 ,培训 课程 治 
着 IP 信息 获取 - 信息 整合 - 信息 创新 的 路 径 而 设置 ， 
重点 突出 知识 产权 信息 素养 教育 。 

5.2 ”遵循 模块 化 分 级 化 原则 ,可 灵活 组 课 ,操作 性 强 


点 ,课程 设置 各 有 侧重 ,如 面向 计算 机 学 科 或 文科 师 生 
的 培训 要 特别 突出 版 权 保护 的 内 容 , 针 对 农林 学 科 的 
师 生 则 需 突出 植物 新 品种 、 地 理 标志 保护 的 内 容 。 总 
体 上 做 到 分 群 . 分 级 分 类 实施 培训 ,针对 性 强 ,可 操作 
性 强 。 


6 高校 知 识 产 权 信息 服务 培训 体系 实施 
案例 
在 原 广东 省 知识 产权 局 以 及 广东 省 教育 厅 共同 这 


头 及 支持 下 ,华南 理工 大 学 图 书馆 联合 华南 理工 大 学 
知识 产权 学 院 , 在 2018 年 10 月 中 旬 举 办 了 面向 广东 


hy 
Tt 


在 具体 实施 阶段 ,可 以 根据 不 同 群 体 的 培训 目标 
组 合 这 些 模 块 , 在 组 合 过 程 中 , 既 要 考虑 各 个 模块 的 独 


省 高 校 图 书馆 馆 长 和 学 科 馆 员 的 培训 ,依照 本 研究 的 
所 设计 的 培训 体系 设置 课程 ,实际 应 用 效果 良好 。 为 
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期 3 天 的 集中 培训 ,共有 来 自 广东 省 内 的 13 所 高 校 8 
名 馆 长 和 35 名 学 科 馆 员 参 加 了 培训 。 面 向 馆 长 的 培 
训 , 安 排 在 第 1 天 上 午 , 他 们 同学 科 馆 员 一 起 接受 了 知 
识 产权 政策 理论 培训 。 之 后 2 天 半 的 培训 则 依据 学 科 
馆 员 的 报名 及 摸底 情况 ,分 成 初级 和 中 级 两 个 班 。 白 
天 以 分 组 大 课堂 为 主 ,晚上 以 分 组 上 机 实习 及 小 组 讨 
论 为 主 。 课 程 内 容 分 别 围绕 :知识 产权 基础 知识 、 知 识 
产权 信息 检索 .知识 产权 信息 分 析 运 用 、 知 识 产 权 申 请 
流程 及 文书 撰写 设置 。 特 别 邀 请 了 华南 理工 大 学 知识 
产权 学 院 的 3 位 教授 ( 均 为 全 国 知识 产权 信息 师资 人 
才 ) .国家 知识 产权 局 培训 中 心 专家 ,广东 省 知识 产权 
局 专家 ,以 及 两 名 企业 专家 作为 授课 教师 。 因 为 是 试 
行 ,按照 比例 将 总 课时 压缩 到 36 学 时 。 课 后 学 科 馆 员 
反 包 :分 级 培训 模式 值得 肯定 ,可 提高 学 习 效率 ;模块 
优 缉 合 方式 较为 科学 ,可 灵活 选课 ;希望 能 加 大 案例 教 
党 的 比重 。 初 级 课程 难 易 适中 ,理论 实践 相 结合 ,上 机 
淡 习 增强 了 实践 能 力 ; 部 分 中 级 培训 的 学 科 馆 员 感 觉 
内 宰 偏 难 ,特别 是 专利 分 析 部 分 较 难 理解 消化 ,实习 也 
I 
中 识 产权 意识 ,了 解 掌握 国内 外 知识 产权 政策 ,有 助 
2 他 们 把 握 未 来 知识 产权 信息 服务 方向 ,更 好 地 进行 
知 洽 产权 信息 服务 顶层 设计 。 


> 
7 后 语 

四 笔 着 通过 深入 调研 ,并 对 照 (高 校 知识 产权 信息 服 

军心 建设 实施 办 法 ) 中 提出 的 职责 要 求 , 以 培养 合格 
的 往 校 知识 产权 信息 服务 人 员 为 主要 目标 ,设计 了 闭 
盖 高 校 图 书馆 IP 学 科 馆 员 、 图 书馆 馆 长 .科研 人 员 及 
学 生 4 类 群体 的 知识 产权 信息 服务 培训 体系 ,具有 完 
整 性 .可 操作 性 、 适 应 性 等 优势 ,能 够 满足 多 层次 .多 群 
体 .多 样 化 高 校 知 识 产权 培训 需求 。 笔 者 首次 提出 将 
高 校 图 书馆 从 事 知识 产权 信息 服务 馆 员 称 作 “IP 学 科 
馆 员 ”, 间 在 突出 “知识 产权 信息 服务 "这 一 核心 内 容 。 
音 训 体系 采用 模块 化 .分 级 化 原则 ,可 根据 需要 进行 灵 
活 组 课 ,其 有 效 实施 将 会 全 方位 提高 高 校 知识 产权 信 
息 服务 人 员 的 服务 能 力 及 用 户 的 知识 产权 信息 素养 。 
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Research on the Design of University Intellectual Property Information Service Training System 
Wang Liping LiZiphu Qin Xia Yang Bo Wang Lijie Li Na 
South China University of Technology Library, Guangzhou 510640 

Abstract: | Purpose/significance | In line with the national intellectual property strategic development, some u- 

niversity libraries have tried to develop intellectual property information services in recent years. Since the intellectual 

property information service breaks through the original information service, it is urgent to train a batch of librarians 

with corresponding service capabilities. In addition, as an important source of intellectual property, university library 

directors , researchers and students ”intellectual property information literacy needs to be improved. Therefore, it is 

necessary to establish a complete and standardized training system for intellectual property information services in uni- 

versities. | Method/process| This paper used literature research, expert interviews, questionnaires and other meth- 

ods to conduct extensive research on four groups of universities, and built a multi -agent intellectual property informa- 

tion service training system. The training content has five modules: intellectual property awareness strength, intellec- 

ual property basic knowledge, intellectual property information retrieval, intellectual property information analysis 

《ml application ，as well as intellectual property application process explanation and patent document writing. Among 

ich basic knowledge, information retrieval, information analysis and application were key modules, which were di- 

Ged into primary, medium and high levels. The modular course can be assembled to implement the training. | Re- 

sult/conclusion | The training system has the advantages of completeness operability and adaptability. It can meet 

needs of multi-level and diversified intellectual property training in universities. Its effective implementation will 

rove the intellectual property information service capabilities and intellectual property information literacy. 

© Keywords: university intellectual property information service training system IP subject librarian classifi- 

Qtion training 
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